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______________________________________________________________________________

На основу чл. 138. ст. 1. Устава Републике Србије
 и чл. 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку контроле законитости и правилности рада Центра за социјални рад Деспотовац, Градског центра за социјални рад Јагодина и Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, поводом притужбе Д. Г. из Београда, Заштитник грађана 

У Т В Р Ђ У Ј Е

I

Центар за социјални рад Деспотовац и Градски центар за социјални рад Јагодина начинили су пропусте у раду на штету права и интереса деце притужиље, тако што у дужем временском периоду нису преузимали мере из своје надлежности ради:

· извршења правноснажне пресуде којом је одлучено о самосталном вршењу родитељског права над децом;  

· заштите од кршења права детета на живот са родитељем и кршења права на одржавање личних односа са родитељем са којим не живе;

· заштите деце од родитељског занемаривања и злоупотребе.

II

Надлежно Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања пропустило је да предузме мере ради обезбеђивања услова за рад надлежног Центра за социјални рад Деспотовац у складу са законом, иако је имало сазнања да Центар за социјални рад Деспотовац није могао да предузима мере из своје надлежности у поступку извршења судских одлука, јер нема запосленог психолога.

Ови пропусти довели су до значајног пролонгирања поступка извршења правноснажне пресуде, којом је одлучено о самосталном вршењу родитељског права мајке и нанели су штету правима и најбољим интересима деце Г. 

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана Центру за социјални рад Деспотовац, Градском центру за социјални рад Јагодина и Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања упућује следеће:

П Р Е П О Р У К Е

I

Потребно је да Центар за социјални рад Деспотовац, у сарадњи са психологом Градског центра за социјални рад Јагодина, хитно изврши налог Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и сачини нов План интервенције и достави га суду пред којим се води поступак извршења пресуде, којом је одлучено о самосталном вршењу родитељског права над децом Г.

II
Потребно је да Центар за социјални рад Деспотовац, у сарадњи са психологом Градског центра за социјални рад Јагодина, хитно изврши налог Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања да се, као најподобније средство обезбеђења и извршења, предложи да се оцу деце одреди притвор и овај предлог достави суду пред којим се води поступак извршења пресуде, којом је одлучено о самосталном вршењу родитељског права над децом Г.

III
Потребно је да Центар за социјални рад Деспотовац хитно изврши налог Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и, у сарадњи са психологом Градског центра за социјални рад Јагодина, спроведе усмерену процену стања и потреба деце Г., као и процену начина вршења родитељског права, са посебним фокусом на начин вршења родитељског права оца.

IV

Потребно је да Центар за социјални рад Деспотовац, у сарадњи са психологом Градског центра за социјални рад Јагодина, хитно изврши налог Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и донесе План услуга и мера у којем ће, у зависности од резултата усмерене процене, предвидети реализацију и праћење спровођења мера ради превазилажења трауматских доживљаја деце и опоравка деце од родитељског занемаривања и злостављања. 

V

Потребно је да Центар за социјални рад Деспотовац, у сарадњи са психологом Градског центра за социјални рад Јагодина, хитно изврши налог Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и донесе План услуга и мера у којем ће, у зависности од резултата усмерене процене, са посебним фокусом на начин вршења родитељског права оца, предвидети реализацију и праћење спровођења мера ради заустављања даљег родитељског занемаривања, злостављања и злоупотребе деце, исправљање родитеља у родитељству, као и ради стручне подршке и помоћи мајци након преузимања родитељства над децом и других мера за које процени да су потребне.

VI

Потребно је да Центар за социјални рад Деспотовац, у сарадњи са психологом Градског центра за социјални рад Јагодина, предузме меру против оца деце коју је наложило Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, тако што ће поднети кривичну пријаву месно надлежном основном тужилаштву због кршења кривичног дела одузимање малолетног лица из члана 191. Кривичног законика
, са предлогом за доношење привремене мере ради забране контакта са децом на одређено време.

VII

Потребно је да Центар за социјални рад Деспотовац и Градски центар за социјални рад Јагодина обавесте надлежни суд, пред којим се води поступак за извршење пресуде којом је одлучено о самосталном вршењу родитељског права над децом Г., о пропустима у свом раду које је утврдио Заштитник грађана и доставе суду копију овог акта.

VIII

Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања хитно предузме све расположиве мере како би Центру за социјални рад Деспотовац обезбедило услове за рад у складу са законима и другим прописима који регулишу надлежности и овлашћења органа старатељства, а нарочито у складу са Законом о извршењу и обезбеђењу
. 

IX

Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања утврди да ли је у Центру за социјални рад Деспотовац обезбеђен број и структура запослених у складу са нормативима и стандардима и повећаним бројем случајева насиља у породици и злостављања и занемаривања деце.

X

Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, у сарадњи са надлежним Покрајинским секретаријатом за социјалну политику, демографију и равноправност полова, утврди да ли је у центрима за социјални рад Републике Србије запослен психолог и да ли су обезбеђени број и структура запослених неопходни за вршење надлежности органа старатељства у складу са Законом о извршењу и обезбеђењу.

XI

Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, уколико утврди да у центрима за социјални рад није запослен психолог и нису обезбеђени потребни број и структура запослених за примену надлежности органа старатељства у складу са Законом о извршењу и обезбеђењу, предузме мере у циљу обезбеђивања ових услова у сарадњи са надлежним Покрајинским секретаријатом за социјалну политику, демографију и равноправност полова.

XII

Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обавести надлежно Министарство правде о пропустима у свом раду које је утврдио Заштитник грађана и достави му копију овог акта.

Центар за социјални рад Деспотовац ће, у сарадњи са психологом Градског центра за социјални рад Јагодина, обавестити Заштитника грађана, у року од 15 дана од дана пријема овог акта, о поступању по препорукама I – VI, уз достављање релевантне документације и других доказа да је по препорукама Заштитника грађана поступљено. 

Центар за социјални рад Деспотовац ће, у сарадњи са психологом Градског центра за социјални рад Јагодина, обавестити Заштитника грађана, у року од 45 дана од дана пријема овог акта, о поступању по препоруци VII, уз достављање релевантне документације и других доказа да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обавестиће Заштитника грађана, у року од 30 дана од дана пријема овог акта, о поступању по препорукама VIII и IX, уз достављање релевантне документације и других доказа да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања ће, у сарадњи са надлежним Покрајинским секретаријатом за социјалну политику, демографију и равноправност полова, обавестити Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема овог акта, о поступању по препорукама X- XII, уз достављање релевантне документације и других доказа да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.

Ч и њ е н и ц е,  о к о л н о с т и   и  р а з л о з и :

Поводом притужбе Д. Г. из Београда да надлежни орган старатељства не предузима мере из своје надлежности у поступку извршења правноснажне пресуде којом је одређено да, као мајка, самостално врши родитељско право над близанцима, Л.Г. и А.Г. рођ. 2007. године, Заштитник грађана је покренуо поступак контроле законитости и правилности рада надлежног Центра за социјални рад Деспотовац (у даљем тексту: Центар Деспотовац). У притужби се наводи да правноснажна судска пресуда од 2014. год. никада није извршена, јер отац деце, С. Г. код кога се деца налазе од прекида брачне заједнице, не жели да их преда мајци и од тада притужиља нема контакте са децом. У току поступка Заштитника грађана, бивши супруг поднео је захтев за измену пресуде о поверавању деце, са предлогом да се заједничка деца повере њему. 

Заштитник грађана је у овом случају покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Градског центра за социјални рад Јагодина (у даљем тексту: Центар Јагодина), због неправилног поступања поводом захтева Трећег основног суда у Београду у поступку извршења пресуде. Прибављени су, такође, изјашњење и мишљење надлежног Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања (у даљем тексту: Министарство) о извршеном надзор над стручним радом центара. 
На основу спроведених поступака контроле, документације достављене уз притужбу и уз допуне притужбе, као и изјашњења о поступању и копије документације које су доставили контролисани органи
, утврђено је следеће чињенично стање:
· Основни суд у Деспотовцу се 2013. год. обратио Центру Деспотовац, као надлежном за формирање и достављање стручног мишљења суду, ради одлучивања о вршењу родитељског права над децом Г. У току поступка суд је донео решење да се привременом мером деца повере мајци, до окончања поступка. Како отац није предао децу мајци, покренут је поступак ради извршења ове судске одлуке. Надлежни Центар Деспотовац није могао да поступи по захтеву суда, јер нема запосленог психолога, те је водитељ случаја (специјални педагог) затражио психолошко вештачење деце и психолошку процену најоптималнијег начина извршења решења суда о привременој мери предаје деце мајци до окончања бракоразводног спора.
 

· Ангажовани вештак (психолог Центра за социјални рад у Ћуприји) у поступку извршења привремене мере 2013. год. констатовао је да је „отац С.  у родитељској улози фаталистичан... функционише без јасно постављених граница и ауторитета, не мири се са одласком супруге и свестан је њене привржености деци... не остварује увид у указану опасност од инструисања деце на њихов психолошки статус...“ У налазу вештака се наводи: „Мишљења сам да су мал. А. и Л. Г. инструисани (експлицитно и имплицитно) у свом односу према мајци, за коју су аутентично емотивно везани“. Психолог је, такође, проценио да „мајка представља компетентну родитељску фигуру“ и указао „да је једини начин преузимања деце од стране мајке у одсуству оца и његове примарне породице и то на неутралном терену.“ 
.

· Основни суд у Деспотовцу је у марту 2014. год. донео још један закључак о извршењу привемене мере. Како није дошло до предаје деце мајци, због опструкције и понашања оца, Основни суд у Деспотовцу је казнио оца новачном казном и донео пресуду у фебруару 2014. год. да мајка самостално врши родитељско право. Пресудом је отац обавезан да децу преда мајци под претњом принудног извршења. Пресуда је постала правноснажна и извршна у априлу 2014. године, након што је Апелациони суд у Крагујевцу потврдио део изреке пресуде којом се одлучује о самосталном вршењу родитељског права мајке над децом.

· Трећи основни суд у Београду је у јуну 2014. год. затражио од надлежног Центра Деспотовац достављање Плана интервенције и мишљење о најподобнијем средству извршења пресуде
. Надлежни Центар Деспотовац је у јулу 2014. год.
 у извршним поступцима доставио мишљење Основном суду у Деспотовцу и Трећем основном суду у Београду да постоји потреба за дужом психолошком припремом родитеља и деце. 

· Министарство је, поводом обраћања притужиље у вези са поступањем Центра Деспотовац у поступку извршења, доставило следећи одговор
: „да је орган старатељства учествовао у поступку извршења ове судске одлуке у складу са својим законским овлашћењима и поступио у складу са обавезном Инструкцијом министарства о начину рада органа старатељства, односно психолога у поступку извршења одлука из области породичног права – предаје и одузимања деце
 и с тим у вези сачинио План преузимања – одузимања деце Г. из …“. Међутим, Министарство је пропустило да утврди да надлежни Центар Деспотовац није могао да поступа у поступку извршења у складу са законом, јер овај Центар нема запосленог психолога. Министарство је остварило увид у „План преузимања – одузимања деце Г. из …“
 и у Службену белешку о спровођењу привремене мере предаје мал. деце Г. А. и Л. из … мајци Г. Д.
 и располагало податком да их је сачинио спец. педагог (водитељ случаја надлежног органа старатељства).

· Надлежни Центар Деспотовац обавестио
 је Основни суд у Деспотовцу и Трећи суд у Београду да нема запосленог психолога за спровођење психолошке припреме деце у поступку извршења и предаје деце мајци и упутио на неког психолога запосленог у Центру за социјални рад у Јагодини или Параћину. Трећи основни суд у Београду је затражио у марту 2015. год. од Центра Јагодина ангажовање психолога. Центар Јагодина је „обавестио Трећи основни суд у Београду да немамо психолога са стручним искуством на предаји деце те да наш Центар и служба за децу има психологе који обављају основне стручне послове…“
 Заштитник грађана је доставио ове податке надлежном Министарству и затражио је реаговање овог органа надлежног за надзор над радом центара за социјални рад. 

· Министарство је, по захтеву Заштитника грађана, извршило надзор над стручним радом надлежног Центра Деспотовац
, у којем је констатовало да је овај орган старатељства, по захтеву суда у поступку извршења привремене мере, обавестио суд да нема запосленог психолога; а потом је и у поступку извршења пресуде упутио суд да “ангажује психолога запосленог у…(ЦСР Јагодина и Параћин), јер Центар Деспотовац нема психолога“. Став Центра Јагодина изјављен у одговору Трећем основном суду у Београду да запослени психолози у Центру Јагодина „обављају основне стручне послове“, те Центар Јагодина нема „психолога са стручним искуством на предаји деце који би одговорио потребама овог поступка“, Министарство „не може прихватити као релевантан и адекватно стручно утемељен“, те је указало на обавезу поступања овог органа старатељства у складу са Законом. Министарство се на захтев Заштитника грађана изјаснило: „У односу на системске проблеме у функционисању органа старатељства а који се тичу структуре запослених радника, односно недостатак психолога у ЦСР Деспотовац, ово министарство ће у наредном периоду, у складу са могућностима и уз пуно поштовање позитивних прописа и Уредбе о ограничавању односно забрани запошљавања у јавним службама, тај проблема настојати да отклони“
.

· Отклањајући пропусте у раду по налогу Министарства, Центар Јагодина је доставио Трећем основном суду у Београду извештај
 да није могао са спроведе тражену психолошку припрему деце Г.  јер се отац деце није одазивао на њихове позиве, а месно надлежном Центру Деспотовац је онемогућио приступ његовом домаћинству и деци. Трећи основни суд у Београду је, у поступку извршења пресуде, донео Закључак
 за спровођење извршења ради наплате новчане казне, одређене Решењем овог суда од 14. 03. 2016. године, плендибом са рачуна извршног дужника.

· Отац деце је у јуну 2016. год. поднео тужбу за измену пресуде о поверавању. Надлежни Центар Деспотовац је у периоду од три године (од марта 2013. год – до маја 2016. год.) искључиво поступао по захтеву суда и у оквиру судских поступака, иако је имао сазнања о више неиспоштованих судских наредби оцу да преда децу мајци и утврдио је да отац деце опструише ове поступке и констатовао очев негативан утицај на децу и индуковање штетних понашања и стања код деце. Упркос свему томе, надлежни Центар Деспотовац није предузео ни једну меру из надлежности органа старатељства предвиђених за заштиту детета од родитељског занемаривања и злоупотребе и за корекцију родитељског понашања које није у најбољем интересу детета. Центар Деспотовац није предузимао друге мере све до новог поступка процене у јулу 2016. год. поводом захтева Основног суда у Деспотовцу у поступку по тужби оца за измену пресуде о поверавању деце. 

· Вештаци су, у поступку Основног суда у Деспотовцу за измену пресуде, 20. 06. 2016. год. доставили мишљење „да се грубо крши родитељска дужност од стране С. Г., где на пасивно агресиван начин спроводи психолошко насиље у породици“ и предлог да не треба мењати одлуку суда о вршењу родитељског права „јер се из укупног сагледавања породичних релација констатује грубо занемаривање интереса деце у смислу онемогућавања контаката са мајком“. Надлежни Центар Деспотовац је констатовао „да је емоционални сегмент њиховог развоја нарушен јер су се доста удаљила од мајке... Учитељ наводи да су деца након свако одласка у суд или центар узнемирена и уплашена, да не могу да се стабилизују у школи по недељу дана“
.

· У надзору над стручним радом Центра Деспотовац, Министарство је констатовало да је орган старатељства „пропустио да у конкретном случају предузме одговарајуће мере из делокруга своје надлежности...“. „...имајући у виду понашање оца као и раније констатовану инструментализацију деце против мајке која траје од њеног напуштања брачне заједнице као и чињеницу да свако рочиште за извршење привремене мере доводи децу у стање високог ризика и да отац не припрема децу за реализацију судске одлуке“
, Министарство је Центру Деспотовац наложило  предузимање одговарајућих мера. Поступајући по новом захтеву Заштитника грађана да достави оцену о актуелно потребном поступању органа старатељства, Министарство је оценило потребним да надлежни Центар Деспотовац против оца деце поднесе „кривичну пријаву месно надлежном основном тужилаштву због извршења кривичног дела одузимање малолетног лица из члана 191. Кривичног законика“, са „предлогом за доношење привремене мере ради забране контакта са децом на одређено време“, као и да се сачини нови План интервенције с предлогом о најподобнијем средству извршења и достави га суду пред којим се води поступак за принудно извршење судске одлуке. Министарство је оценило „да је у интересу деце да се судска одлука реализује, а да је одмах по преузимању деце од стране мајке, ради превазилажења трауматског доживљаја деце потребно мајку и децу упутити на одговарајући психолошко-психијатријски третман у здравственој установи“
. 

Пропусти у раду контролисаних органа у овом случају цењени су према следећим важећим прописима: Устав Републике Србије
, одредбе Конвенције о правима детета
, одредбе Породичног закона
, Закона о извршењу и обезбеђењу, Закона о социјалној заштити
, Закона о министарствима
, Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад
, Правилника о забрањеним поступањима запослених у социјалној заштити
, Општег протокола за заштиту деце од злостављања и занемаривања

Породични закон

· Надзор над радом органа старатељства врши министарство надлежно за породичну заштиту. Надзор над стручним радом органа старатељства врши министарство надлежно за породичну заштиту.

· Дете има право да живи са родитељима и право да се родитељи о њему старају пре свих других. Право детета да живи са родитељима може бити ограничено само судском одлуком када је то у најбољем интересу детета. Суд може донети одлуку о одвајању детета од родитеља ако постоје разлози да се родитељ потпуно или делимично лиши родитељског права или у случају насиља у породици.

· Дете има право да одржава личне односе са родитељем са којим не живи. Право детета да одржава личне односе са родитељем са којим не живи може бити ограничено само судском одлуком када је то у најбољем интересу детета. Суд може донети одлуку о ограничавању права детета да одржава личне односе са родитељем са којим не живи ако постоје разлози да се тај родитељ потпуно или делимично лиши родитељског права или у случају насиља у породици.

· Родитељ злоупотребљава права из садржине родитељског права:

· ако физички, сексуално или емоционално злоставља дете;...

· ако навикава дете на одавање рђавим склоностима;

· ако на други начин злоупотребљава права из садржине родитељског права.

· Родитељ грубо занемарује дужности из садржине родитељског права:

· ако је напустио дете;

· ако се уопште не стара о детету са којим живи;

· ако избегава да издржава дете или да одржава личне односе са дететом са којим не живи, односно ако спречава одржавање личних односа детета и родитеља са којим дете не живи;...

· Тужбу за заштиту права детета могу поднети: дете, родитељи детета, јавни тужилац и орган старатељства. Тужба за заштиту права детета може се поднети у погледу свих права која су детету призната овим законом а нису заштићена неким другим поступком. Право и дужност да обавесте јавног тужиоца или орган старатељства о разлозима за заштиту права детета имају све дечје, здравствене и образовне установе или установе социјалне заштите, правосудни и други државни органи, удружења и грађани.

· Тужбу за вршење родитељског права могу поднети: дете, родитељи детета и орган старатељства. Тужбу за лишење родитељског права могу поднети: дете, други родитељ, јавни тужилац и орган старатељства. Право и дужност да обавесте јавног тужиоца или орган старатељства о разлозима за лишење родитељског права имају све дечје, здравствене и образовне установе или установе социјалне заштите, правосудни и други државни органи, удружења и грађани.

· Превентивни надзор над вршењем родитељског права обавља орган старатељства када доноси одлуке којима омогућава родитељима да врше родитељско право, а које су му стављене у надлежност овим законом.

· Корективни надзор над вршењем родитељског права обавља орган старатељства када доноси одлуке којима исправља родитеље у вршењу родитељског права. У обављању корективног надзора орган старатељства доноси одлуке којима:

· упозорава родитеље на недостатке у вршењу родитељског права;

· упућује родитеље на разговор у породично саветовалиште или у установу специјализовану за посредовање у породичним односима;

· захтева од родитеља да положе рачун о управљању имовином детета.

· У обављању корективног надзора орган старатељства покреће и судске поступке у складу са законом.

· Поступак у вези са породичним односима хитан је ако се односи на дете или родитеља који врши родитељско право.

Закон о извршењу и обезбеђењу

· За одлучивање о предлогу за извршење ради предаје детета месно је надлежан суд према пребивалишту, односно боравишту или седишту странке која је поднела предлог за извршење или према пребивалишту, односно боравишту или седишту странке према којој се спроводи извршење или суд на чијем подручју се налази дете. 

· Принудно одузимања детета спроводи суд на чијем се подручју дете затекне, по службеној дужности или на захтев странке која је поднела предлог за извршење. 

· Предлог за извршење може поднети родитељ коме је поверено вршење родитељског права, друго лице или установа којој је дете поверено на чување и васпитавање и орган старатељства.

· Пошто процени околности, суд у решењу о извршењу одређује следећа средства извршења: 

· принудно одузимање и предају детета; 

· новчану казну; 

· казну затвора. 

· Она могу да се одреде и спроведу према лицу које противно налогу суда одбија да преда дете, лицу које отежава или спречава предају детета, лицу код кога се дете налази или лицу од чије воље зависи предаја детета. Суд може мењати средства извршења док се извршење не оконча.
 

· Новчана казна изриче се и извршава према одредбама о изрицању новчане казне ради предузимања радње коју може предузети само извршни дужник (члан 363).  Новчана казна не може бити замењена казном затвора. 

· Казна затвора изриче се док се дете не преда, а најдуже до 60 дана и извршава према закону којим се уређује извршење кривичних санкција. 

Достављање решења о извршењу органу старатељства. Улога психолога органа старатељства: 

· Најкасније десет дана пре почетка извршења, решење о извршењу доставља се надлежном органу старатељства, у чије име у извршном поступку учествује психолог. 

· Школи, породичном саветовалишту и другим специјализованим установама за посредовање у породичним односима доставља се позив да учествују у извршном поступку ако је то неопходно. 

· Психолог органа старатељства дужан је да утврди емоционални статус детета, начин његовог реаговања на стрес и механизме преовладавања, брзину прилагођавања на промене, емоционалне односе детета и лица са којим дете живи и лицем коме треба да буде предато и друге чињенице значајне за само организовање радњи извршења, као и да обави информативно саветодавни рад са лицем са којим дете живи и покуша да издејствује добровољну предају детета (упознавање са тиме да се добровољном предајом детета избегавају трауматско реаговање детета и штетне последице по његов раст и развој и сл.). 

· На основу резултата рада свог психолога, орган старатељства може предложити судији подробније услове уређења простора у коме се спроводи извршење и начин предаје детета. 

· Психолог органа старатељства дужан је да се и пре извршења и у току самог извршења руководи заштитом најбољег интереса детета.
  

· Дете принудно одузима и предаје судија у сарадњи са психологом органа старатељства, школом, породичним саветовалиштем или другим специјализованим установама за посредовање у породичним односима. 

· Психолог органа старатељства је дужан да у току одузимања и предаје детета прати понашање и реакције детета и лица коме се дете одузима, да утиче на спречавање или смањење понашања која могу изазвати сукоб или трауматско реаговање детета, да саветује судију како да се одузимање и предаја детета остваре са што мање штете по раст и развој детета и да сам предузима све потребне радње у те сврхе и да унесе своја запажања у записник о одузимању и предаји детета и потпише га. 

Закон о социјалној заштити

· Услуге социјалне заштите пружају се у складу са најбољим интересом корисника, уважавајући његов животни циклус, пол, етничко и културно порекло, језик, вероисповест, животне навике, развојне потребе и потребе за додатном подршком у свакодневном функционисању.

· Начело благовремености: Социјална заштита остварује се на начин који обезбеђује правовремено уочавање потреба корисника и пружање услуга ради спречавања настанка и развоја стања која угрожавају безбедност и задовољавање животних потреба и ометају укључивање у друштво.
 
· Начело целовитости: Услуге социјалне заштите пружају се у складу с функцијом коју имају, повезано и усклађено, тако да обезбеђује целовиту социјалну заштиту кориснику у сваком животном добу.

· Начело унапређења квалитета: Услуге социјалне заштите пружају се у складу с принципима и стандардима савремене професионалне праксе социјалног рада.

· Центар за социјални рад, у складу са законом: 

· процењује потребе и снаге корисника и ризике по њега и планира пружање услуга социјалне заштите;

· спроводи поступке и одлучује о коришћењу услуга социјалне заштите; 

· предузима прописане мере, покреће и учествује у судским и другим поступцима...

· Послови из става 1. тач. 2) и 4) овог члана који се односе на права, односно услуге социјалне заштите о чијем се обезбеђивању стара Република Србија обављају се као поверени, а организацију рада, нормативе и стандарде стручног рада у вршењу поверених послова прописује министар надлежан за социјалну заштиту.

· Министарство надлежно за социјалну заштиту врши надзор над радом органа, установа и других ималаца јавних овлашћења у вршењу овим законом поверених послова, у складу са законом којим се уређује државна управа. Надзор над радом ималаца јавних овлашћења на територији аутономне покрајине врши надлежни орган аутономне покрајине, као поверени посао.

· Министарство надлежно за социјалну заштиту врши надзор над стручним радом центра за социјални рад... Надзор над стручним радом установа из става 1. овог члана на територији аутономне покрајине врши надлежни покрајински орган, као поверени посао.

· У надзору над стручним радом утврђује се да ли су испуњени захтеви у односу на поштовање прописаних стручних процедура и на коришћење стручних знања и вештина које се примењују током пријема, процене, планирања, прегледа ефеката реализованих активности и завршетка рада са корисником, на основу увида у стручну документацију и процес пружања и ефеката услуга.

Закон о министарствима

· Министарство правде обавља послове државне управе који се односе на: поступак пред судовима; организацију и рад правосудних органа; статистику и аналитику рада правосудних органа...

· Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обавља послове државне управе који се односе на: систем социјалне заштите; систем породичноправне заштите; планирање породице, породицу и децу...
 
Правилник о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад

· Центар је дужан да свој рад организује на начин да омогући доступност услуга свима онима којима су оне потребне, са посебном пажњом усмереном на рањиве групе (деца, стари, инвалиди, припадници мањинских група и др.)....
;
· Околности које се узимају у обзир при одређивању приоритета поступања и које се образлажу, јесу:

· потребе за подршком или осигурањем безбедности, узраст, односно рањивост детета, одрасле или старе особе;

·  посебне одлике ситуације и тежина околности која угрожава дете, одраслу или стару особу;

·  претходна сазнања центра о случају;

· постојећи стресови који угрожавају дете, одраслу или стару особу и породицу;

·  неодложност поступања

· ...
.

· Почетна процена за децу и младе обухвата следеће садржаје:

· Процена ситуације и потреба детета и породице, укључујући и наводе из поднеска: безбедност детета, ризици, социјална историја, потребе детета и породице и подаци о инциденту који је изазвао забринутост или тешкоћу коју идентификује породица или упутна служба, односно орган...

· Опис и процена дететовог стања и потреба (лична својства и развојне потребе - здравље, образовање, развој емоција и понашања, идентитет, представљање у друштву, вештине детета да брине о себи, породични и социјални односи детета).

· Опис и процена породичног функционисања (код детета и друге деце у породици: основна нега, емоционална топлина, стимулација, вођство и границе; лична својства родитеља и чланова шире породице: физичко и ментално здравље, злоупотреба супстанци, ментална ометеност, злостављање у детињству, стабилност породичног окружења, породична историја и функционисање, подршка шире породице).

· Опис и процена срединских фактора (запосленост, приходи, стамбена ситуација, положај породице у заједници, ресурси заједнице.

· Сумарна процена: Процена снага, лични, породични и средински ресурси који могу допринети превладавању проблема или тешкоћа и процена безбедности и опис ризика, односно главних области проблема. Процена безбедности се усмерава на актуелну ситуацију и потенцијалну тежину повреде детета. Ризици се односе на предвиђање неповољних или опасних понашања, стања и околности које могу настати у будућности, те обухватају чиниоце који угрожавају развој: биолошке, породичне и чиниоце из окружења.

Рад са породицом на стварању безбедне ситуације за дете, односно превладавање актуелне тешкоће уколико је индиковано;

Предузимање поступака за заштиту детета и аранжирање приступа услугама које треба да превазиђу постојећу ситуацију и одговоре на проблем, уколико је потребно.
· У циљу благовременог, целовитог и континуираног обезбеђивања услуга корисницима, сачињавају се посебни планови.

...

· Планови пружања услуга корисницима морају садржати следеће опште елементе:

· преглед информација из процене ...;

·  дефинисање циљева и то општег и посебних циљева рада, ...

· за све идентификоване области проблема дефинисање показатеља - очекиваних исхода који треба да укажу да је постојећи проблем, потреба или ризик превазиђен, смањен или потреба задовољена (исходи треба да буду јасни, видљиви, специфични у смислу захтеваног понашања и услова којима се тежи и мерљиви, односно проверљиви);

· одлуку о томе шта треба да се уради да би се достигли циљеви и исходи;

· одређивање активности које ће се предузети и то: ко, како, када и где, да би се достигли постављени циљеви;

· особе које су укључене, односно ко је одговоран за испуњење одређеног задатка 

· временски оквир којим се дефинишу датуми за почетак и за завршетак задатка;

· опис поступака и показатеље којима особа или служба доказује да су задаци испуњени и достигнути циљеви рада, као и начине и временске рокове за редефинисање плана уколико је потребно
.

· План услуга и мера за дете или младу особу, односно план услуга и мера за одраслу или стару особу континуирано се прати и прегледа, предузете услуге, мере и интервенције се документују, усклађују и мењају према постављеним циљевима.

· Поновни преглед врши се на основу резултата евалуације најмање сваких шест месеци од дана доношења плана услуга, осим уколико планом није предвиђено да период буде краћи или уколико су посебним законом одређени други рокови
.

· Рад са корисником, односно пружање услуга кориснику окончаће се у следећим ситуацијама ако:

· корисник више не задовољава критеријуме за коришћење услуге;

·  је корисник одустао од коришћења услуга;

·  кориснику даље услуге нису потребне;

·  је предвиђено време трајања услуге истекло;

· се млада особа осамосталила или стекла пословну способност пре пунолетства;

· центар више није месно надлежан, други центар је преузео рад са корисником;

· је корисник преминуо, односно проглашен за умрлог
.

· Усмерена процена: Поступак усмерене процене отвара се уколико се закључи да је потребно још података ради пружања адекватних услуга. Усмерена процена траје највише 30 радних дана од дана окончања почетне процене. У изузетним случајевима, по одобрењу супервизора, временско трајање усмерене процене може се продужити, ако није у супротности са законом утврђеним роковима, за још највише 30 радних дана.

· Усмерена процена планира се на основу расположивих резултата почетне процене и других захтева рада на случају. Водитељ случаја, уз одобрење супервизора, односно руководиоца службе, планира: - на које области процене се треба даље усмерити; - кога од чланова породице и особа из средине корисника треба укључити у даљу процену да ли је потребно укључити још некога, са ким ће контактирати, ко ће све бити интервјуисан; - за које области процене је потребно укључити друге стручне раднике центра за социјални рад, а за које је потребна сарадња стручњака из других установа и служби (специјалистичка здравствена процена, образовна процена, процена професионалне орјентације и сл.); - ко ће још бити укључен у поступак (нпр. полиција, здравствена служба, други стручни радник уколико је потребно); - начин прикупљања неопходних података (интервјуи, документација, тестови, скале, упитници, кућна посета, посета школи, радном месту и сл.); - временски оквир за спровођење потребних активности.

· Усмерена процена у организовању заштите деце и младих обавезно се спроводи у следећим случајевима: - када је дете издвојено из породице да би му се осигурала безбедност; - када се планира смештај детета ван породице уз сагласност или без сагласности родитеља; - када случај уђе у судску процедуру, а присутна је сложеност елемената који утичу на одлуку.

· У оквиру налаза и стручног мишљења, водитељ случаја сумарно саопштава резултате процене, планиране и предузете услуге и мере.

Налаз и стручно мишљење, по правилу, садржи:

· разлог за покретање поступка у центру или стање које је допринело настанку проблема;

· корисниково виђење проблема, укључујући и како корисник разуме укљученост центра и шта види као потребу за променом;

· начин на који значајне особе из корисникове средине виде проблем, разумеју интервенцију центра и шта виде као потребу за променом;

· безбедност корисника: потребе за интервенцијама које ће осигурати безбедност;

· личне и породичне снаге и ресурси;

· ресурсе заједнице и то: опис и процена ресурса заједнице у којој корисник живи, начина на који их користи и процена недовољно приступачних или недостајућих ресурса у односу на проблем или ситуацију корисника;

· социјалну подршку коју корисник и породица имају;

· актуелно стање и социјалну историју корисника, укључујући положај корисника у породици, начин задовољавања потреба корисника у породици, емоционално, физичко, социјално функционисање и тешкоће у функционисању;

· породичну средину и функционисање, укључујући физичко окружење породице (домаћинства), услове становања, суседство, структуру породице, стабилност, присутне стресове и односе чланова породице;

· образовање, запосленост и приходе свих чланова породице;

· питања културе, религије, етничке припадности и начин на који утичу на потребе корисника;

· историју злостављања, занемаривања и насиља у породици за чланове породице;

· здравствене и потребе менталног здравља, укључујући и актуелно стање и историју здравствених третмана, употребу лекова, хоспитализације;

· актуелно стање и историју злоупотребе психоактивних супстанци (алкохола, дрога, таблета и других супстанци) корисника и других чланова породице уколико је релевантно за проблем или ситуацију корисника;

· начин на који су корисник и други чланови породице умешани у судске и правне процесе актуелно и у прошлости уколико је релевантно за проблем или ситуацију корисника;

· додатне информације, укључујући и план за добијање даљих потребних информација;

· предузете и планиране мере и услуге од стране центра и других релевантних служби и установа;

· друге мере и услуге које су потребне за стабилизовање стања корисника и задовољавање потреба које се траже од других служби и органа
.

Правилник о забрањеним поступањима запослених у социјалној заштити

· запосленом је забрањено занемаривање корисника
, 

· Занемаривање је немар или пропуст запосленог да, с обзиром на стандарде услуге, правила струке, етичке стандарде, односно правила свог посла, обезбеди адекватно задовољавање потреба, заштиту корисника и развој детета у областима здравља, исхране, смештаја и безбедних животних услова и емоционалног развоја и образовања детета. Занемаривање обухвата и пропуст у обављању правилног надзора и заштите корисника од повређивања и самоповређивања
.

Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања

· „Емоционална злоупотреба подразумева везу између примарног пружаоца/или пружалаца неге и детета у којој се детету наноси стварна штета, односно која може потенцијално бити штетна по дете. Ово обухвата развојно неприкладне, недовољне или недоследне односе са дететом и укључује: излагање збуњујућим или трауматским догађајима и околностима (нпр. породичном насиљу)...“
* * *

Право је детета, гарантовано Конвенцијом о правима детета и националним прописима, да живи са родитељем, да се родитељ о њему стара пре свих и да редовно и на квалитетан начин одржава личне односе са родитељем са којим не живи. Ратификацијом Конвенције, Република Србија преузела је обавезу да предузима мере за остваривање и заштиту свих права детета, као и да обезбеди заштиту детета од свих облика занемаривања, злостављања и злоупотребе. 

Права детета на живот са родитељем и на одржавање личних односа са родитељем са којим не живи, као и право на заштиту од свих облика насиља, злостављања, занемаривања и злоупотребе детета у породици, заштићена су и одредбама Породичног закона, који је за обављање послова породичноправне заштите и заштите права детета дао овлашћења органу старатељства. Орган старатељства је дужан да, приликом предузимања својих радњи, поступа целовито, ефикасно, благовремено, уз поштовања најбољег интереса корисника, сходно прописаним начелима социјалне заштите. У породичноправној заштити и заштити права детета, орган старатељства дужан је да поступа хитно, сагласно одредбама Породичног закона. Уколико предузете мере стручне подршке и помоћи, саветовања и усмеравања родитеља не дају резултате и када родитељство угрожава права и интересе детета, обавеза је државних органа и органа старатељства да примењује мере обавезујућег карактера усмерене на корекцију вршења родитељских дужности. А ситуације продуженог угрожавања или озбиљне опасности по правилан развој детета, занемаривања, злостављања и злоупотребе детета у породици, обавезује државне органе на примену других облика заштите детета, укључујући и репресивне мере ограничавања родитељског права. 

Опструкција и/или спречавање одржавања личних односа детета са родитељем са којим не живи, разлог је за неодложно предузимање одговарајућих мера из области породичноправне заптите детета, укључујући и репресивне мере (покретање одговарајућих судских и других поступака, корективни надзор над вршењем родитељског права и др.) и правни је основ за лишење родитељског права. У ситуацији када се детету ускраћује одржавање личних односа са родитељем, нема места одлагању и одуговлачењу у активностима надлежних органа. Проток времена највећа је препрека остваривању овог права детета, јер се током периода ускраћивања - применом разних „техника“ инструментализације и манипулације (од застрашивања до преваљивања терета одлуке на дете и довођења детета у конфликт лојалности) - код детета изазива стварање отпора према контактима. Мере органа старатељства, у погледу њихове ефикасности и благовремености, морају бити прилагођене овој чињеници, а примена репресивних мера према родитељу који осујећује контакте детета са другим родитељем не може у потпуности бити искључена (став Европског суда за људска права у више случајева, укључујући и случај В.А.М. против Србије).

Центар Деспотовац није, у складу са својим овлашћењима, благовремено предузео законом предвиђене мере како би обезбедио одржавање личних односа деце Г. са мајком и пропуштао је у дужем временском интервалу (од 2013. до 2016. год. године) да санкционише понашање оца детета, који је континуирано ускраћивао контакт мајке и деце и, евидентно злоупотребљавајући своје родитељско право, опструирао и спречавао извршење пресуде којом је одлучено да мајка самостално врши родитељско право. Током три године вођења случаја деце Г.  Центар Деспотовац је искључиво поступао по захтеву суда и у оквиру судских поступака, иако је утврдио очев негативан утицај на однос између мајке и деце, његово индуковање штетних понашања и стања код деце, као и имплицитно и експлицитно ускраћивање контаката деци са мајком. Упркос свему томе, надлежни Центар Деспотовац није предузео ни једну меру из надлежности органа старатељства предвиђених за заштиту детета од родитељског занемаривања и злоупотребе и за корекцију родитељског понашања које није у најбољем интересу детета. Стога је емоционално удаљавање деце од мајке до којег је дошло, резултат не само злоупотребе и занемаривања родитељских права и дужности, већ и занемаривања овлашћења и обавеза органа старатељства и његово неблаговремено поступање.
Као држава уговорница, Република Србија се обавезала да поштује и спроводи Конвенцију о правима детета и у погледу обавезе да се институције, службе и установе, одговорне за бригу или заштиту деце, прилагоде стандардима које су утврдили надлежни органи, посебно у области сигурности, здравља, у погледу броја и подобности особља, као и стручног надзора.
 Необезбеђивање неопходних услова за рад државним институцијама надлежним за бригу и заштиту деце има за последицу њихов неадекватан, неблаговремен и нестручан рад и производи непосредну и директну штету остваривању и заштити права детета. 

Свако пропуштање државних органа и установа да изврше своје обавезе на заштити детета од занемаривања, злостављања и злоупотребе, а нарочито вођење дуготрајних, неделотвроних, неблаговремених и неефикасних поступака драматично погошравају положај детета и излажу га додатној трауматизацији и виктимизацији, а чињеница да на тај начин беспомоћно дете препуштају ономе од кога трпи занемаривање, злостављање и злоупотребу, чини у коначном дете и жртвом институционалног злостављања.

Конвенција о правима детета обавезује државе уговорнице да им најбољи интереси детета буду од превасходног значаја у свим активностима које се тичу деце, без обзира да ли их предузимају институције социјалног старања, судови и административни органи или законодавна тела
. Превасходност најбољег интереса детета подразумева да интерес детета има приоритет и предност над интересом органа управе, установе или заједнице у свим ситуацијама када се ови интереси разликују од интереса детета. У том смислу је неприхватљиво и неаргументовано вишегодишње пропуштање Министарства, надлежног за надзор над органом старатељства, да обезбеди Центру за социјални рад Деспотовац све неопходне и прописане услове за рад, сагласно законима и другим прописима који регулишу надлежности и овлашћења органа старатељства, а нарочито у складу са Законом о извршењу и обезбеђењу. 
Случај деце Г. показује неодрживост постојеће организације рада Центра за социјални рад Деспотовац, којем нису обезбеђени услови за рад и предузимање мера из надлежности органа старатељства у складу са законима и прописима који регулишу рад и овлашћења органа старатељства, а нарочито онемогућава обављање послова и дужности органа старатељства прописаних Законом о извршењу и обезбеђењу. Изостанак заштите права деце Г. и незаустављање њиховог даљег занемаривања, злостављања и родитељске злоупотребе, као и штета нанета правилном развоју деце, последица су необезбеђених услова за обављање послова и вршење дужности органа старатељства, прописаних Законом о извршењу и обезбеђењу. Заштитник грађана оцењује неприхватљивим и неаргументованим вишегодишње игнорисање од стране Министарства, надлежног за надзор над органом старатељства, чињенице да овај орган старатељства не испуњава прописане услове за рад, као и пропуштање Министарства да предузме мере ради обезбеђивања Центру Деспотовац неопходних услова за рад, сагласно Закону о извршењу и обезбеђењу.
Наиме, током три године (у периоду од 2013. до 2016. год.) Центар Деспотовац се у више наврата изјашњавао да није могућности да, у складу са Законом о извршењу и обезбеђењу, поступи по захтеву суда и предузме мере из своје надлежности ради извршења судских одлука, јер нема запосленог психолога: најпре 2013. године у поступку извршења решења суда о привременој мери, а потом од 2014. до 2016 године у поступцима ради предаје деце и извршења пресуде. 

Иако је располагало податком да овај Центар нема запосленог психолога, Министарство је упркос томе надлежном Центру Деспотовац упутило акт
 у којем је цитирало обавезе органа старатељства прописане тада важећим Законом о извршењу и обезбеђењу
 и посебно нагласило дужности психолога органа старатељства. („Сврха учешћа психолога-стручњака органа старатељства у поступку извршења одлуке из области породичног права, предаји и одузимању детета је да применом метода и техника научен дисциплине за чију примену су оспособљени, обезбеди услове да се предаја мал. детета изврши... Психолог, стручњак органа старатељства је обавезан да одмах по задуживању предметом, по основу добијеног позива извршног судије, а најдуже у року од 24 сата, заједно са супервизором изврши планирање неопходних интевенција које имају за циљ остваривање сврхе учешћа психолога у поступку извршења... по оцени овог Министарства, приликом спровођења извршења нема сметњи да се у координацији суда и органа старатељства прецизно дефинише поступање и планирају активности како би се могла извршити судска одлука. Ово нарочито имајући у виду да је орган старатељства у том поступку дужан да сачини План интервенције и да га достави суду најкасније десет дана пре дана спровођења извршења, да је суд на тај начин упознат са планираним активностима психолога органа старатељства...“). Министарство је, пре упућивања наведеног акта Центру Деспотовац, остварило увид у „План преузимања – одузимања деце Г. из …“ од 03. 03. 2014. год. и у Службену белешку о спровођењу привремене мере предаје мал. деце Г. А. и Л. из Б. мајци Г. Д. од 19. 03. 2014. год. и располагало податком да их је сачинио спец. педагог (водитељ случаја надлежног органа старатељства), јер овај Центар нема запосленог психолога. А у свом извештају о извршеном надзору над стручним радом Центра Деспотовац у поступку извршења пресуде, Министарство је експлицитно констатовало да је овај Центар од 2014. године, поводом захтева судова у поступцима извршења судских одлука, обавештавао да „центар у саставу стручног тима за рад са децом и омладином нема запосленог психолога који би одговорио на захтев суда“.  

Заштитник грађана налази да је, у циљу отклањању пропуста у раду органа старатељства у овом случају и спречавања сличних пропуста у будућности, као и ради обезбеђивања неопходних услова за рад и вршење надлежности органа старатељства ради заштити права детета, у складу са Законом о извршењу и обезбеђењу, у свим центрима за социјални рад у Републици Србији, неопходан системски приступ који подразумева хитно и активно укључивање Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Покрајинског секретаријата за социјалну политику, демографију и равноправност полова, надлежног за надзор над радом органа старатељства. 

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана дао препоруке у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности. 
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